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RESOL D R | 1
SESION ORDINARIA No. 459 REALIZADA EL 20 DE DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No. 4493

La Junta Directiva del Instituto de Prevision Militar en el PUNTO CINCO:
ASUNTOS DE LA GERENCIA. 5.9 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS. RESOLVIO de
la manera siguiente: CONSIDERANDO: Que el articulo No. 7 de la Ley del Instituto
de Prevision Militar establece que la Junta Directiva es el drgano superior colegiado
del Instituto de Previsién Militar a quien comresponde la direccién, orientacién y
determinaciéon de la politica del mismo. CONSIDERANDO: Que el articulo No. 11
inciso No. 2 de la misma Ley son funciones de la Junta Directiva aprobar y modificar
reglamentos, manuales y Resoluciones. CONSIDERANDO: Que el Informe sobre
evaluacién especial efectuada al Instituto de Prevision Militar con cifras al 28 de
febrero 2018, segun la Superintendencia de Pensiones y Valores de la CNBS, en su
numeral 1.1 “Adoptar la Junta Directiva, como una sana practica, tomande como
marco de referencia lo establecido en la Resolucién SB No.1320/02-08-2011 Norma
sobre Gestion Integral de Riesgos Arliculo ¢ literal ¢}, relacionado al monitoreo
periocdico del estado de los riesgos del Instituto y promover la toma de acciones
correctivas y su seguimiento, en virtud que la Junta Directiva no evalba la eficiencia
de los procesos de gestion de riesgos a fraves del conocimiento de los informes
anuales sobre los riesgos a los cuales se expone el Instituto y el seguimiento de los
mismos.” CONSIDERANDO: Que la Norma gestion Integral de Riegos, Circular CNBS
No.1320/02-08-2011, Articulo 9. incisos f), i.) Conocer y aprobar el Plan Anual de Ia
Gestidn de riesgos y establecer Planes de formacién para que los empleados de la
institucion posean o sean dotados de una formacién clara sobre los riesgos y
controles. CONSIDERANDO: Que es funcién de la JDIPM, seguin lo establece la Ley
del IPM en su Arficulo 11, numeral 9) Autorizar todo tfipo de operaciones o
actividades financieras, comerciales, industriales o de cualguier ofra indole, que
redunden en beneficio de la Institucidon, conforme al Reglamento de Inversiones y
que cada actividad sea aprobado por la Comisién; numeral 17) Resolver sobre los
asuntos que someta a su consideracién el Gerente: y numeral 18) y las demdés que
le comresponden de acuerdo con las leyes y reglamentos. POR TANTO: La Junta
Directiva del Instituto de Prevision Militar, en uso de las facultades y atribuciones de
que estd investida, con base en el articulo 11 numeral 2,9 y 17 Ley IPM; Resclucién
No. 732-2017 de la CNBS vy el Informe sobre evaluacién especial efectuada al
Instituto de Prevision Militar con cifras al 28 de febrero 2018, segin la
Superintendencia de Pensiones y Valores de la CNBS y Articulo , incisos f). i) de la
Norma gestion Integral de Riegos, circular CNBS No.1320/02-08-2011. RESUELVE: a)
Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios. b) Dar por recibido y aprobar
el Estado de Gestidn Integral de Riesgos al mes de Diciembre, 2018. c) Dar
por recibido y aprobar el Plan Anual de Gestién de Riesgos Ano 2019. d) Dar
porrecibido y aprobar el Plan de Ccpc:cnclcrones de Gestidn de Riesgos Afio
2019. e) Esta resolucion es de ejecu ediata.

JELB/*
Cec: Unidad de Gestién Integral de Riesgos.
Cc: Archivo,

REGIMEN DE RIESGOS ESPECIALES .. . .
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RIESGOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS VERSION No. 1

APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA MEDIANTE RESOLUCION No.4493 EN
SESION ORDINARIA No-459 CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE, 2018

INTRODUCCION

La Gestion Integral de Riesgos son todas aquellas acciones que buscan proteger y crear
valor dentro de las instituciones para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar su
competitividad; por tal razén, es una de las tareas clave en la direccién de las empresas.
Se desarrolla a través de la prevencion de los riesgos, la mitigacion de los efectos
causados por la ocurrencia de los mismos y evitando la existencia a largo plazo de los
riesgos.

La Unidad de Riesgos fue creada en el afio 2008 en base a la Resolucion No.300/15-
03-2005 y No.1320/02-08-2011 emitida por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
la cual establece que el Instituto debera contar con un sistema de Gestion de Riesgos
que permita conocer, evaluar, cuantificar, controlar y administrar su exposicion al riesgo,
tanto interno como externo.

En el afio 2016, se cambia el nombre de Unidad de Control y Evaluacién de Riesgos a
Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y desde su creacion,
se ha enfocado en la gestidon de riesgos financieros y recientemente ha reenfocado los
esfuerzos para una Gestion Integral de Riesgos, basados en las mejores practicas
reflejadas en los acuerdos de Basilea e ISO 31000.

Es por ello que una de las principales funciones de la Unidad de Gestion Integral de
Riesgos e Inteligencia de Negocios (UGIRIN), es la adecuada medicion, valoracion y
monitoreo de los riesgos, el grado de exposicion, los limites y la administracion de estos,
de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por el IPM. Desde este punto
de vista, la Gestion Integral de Riesgos se vuelve parte fundamental de |la estrategia y
factor clave del éxito en la creacion de valor econémico agregado para la Junta
Directiva, la Gerencia, empleados, entre otros.

La Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios en coordinacion
con el Departamento de Calidad y Procesos ha elaborado el presente Manual de
Procedimientos en el cual se describen los principales procedimientos que se realizan
en la UGIRIN, para que estos puedan ejecutarse de manera estandarizada, sin importar
que el personal que lo ejecute sea de nuevo ingreso o permanente.

e e
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OBJETIVO GENERAL

Establecer de forma ordenada y detallada los procedimientos y principales
actividades que realiza la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios, necesarios para generar un ambiente de Administracion y Control
Integral de Riesgos en el IPM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Presentar y dar a conocer en forma ordenada las funciones que debera
desempeniar el personal asignado a la Unidad, asi como los tramos de control
existentes.

B. Establecer parametros claros sobre lo que se debe hacer y como hacerlo,
ayudando en la coordinacion del trabajo y evitando la duplicidad de funciones.

C. Definir las relaciones y coordinacion de trabajo que debe existir entre la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y las diferentes
Unidades Organizacionales del Instituto.

D. Servir como herramienta de consulta a los empleados para el logro de los
objetivos institucionales; y como medio de induccién y orientacion para el
personal de recién ingreso a la Unidad.

ALCANCE

Los procedimientos que se describen en el presente manual, incluyen
especificamente los relacionados a la Gestion Integral del Riesgo.

NORMATIVA APLICABLE

Todos los procedimientos que se detallan en el presente manual, estan enmarcados
dentro de la Ley del IPM, las resoluciones emitidas por la CNBS y otras normativas
que sean aplicables.

S —
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V. ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

GERENCIA
IPM

A-5
UNIDAD GESTION

PR, RESGOS E IN
PERSONAL: 5

JEFEDE
UNIDAD

. TA DE ' ARGUITEDCETO
RIESGOS DATOS

A-3 A1
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VI. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD
A. PROCESO DEFINICION E IMPLEMENTACION DE MATRICES DE RIESGOS

1. Objetivo
Brindar apoyo, capacitacién, orientacion y seguimiento al trabajo que
realizan los enlaces de riesgos en cada Departamento/Unidad en cuanto al
analisis de sus procesos, identificacion de riesgos, llenado de matrices,
establecimiento de medidas de control de riesgos y valoraciéon de los
riesgos encontrados.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion para todas y cada una de las Unidades
y Departamentos que conforman el Instituto de Prevision Militar.

3. Responsables

El Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y el Analista de
Riesgos, se responsabilizan por el cumplimiento del procedimiento y la
notificacidn oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

4. Definiciones:

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Matriz de Riesgo: Es una herramienta de control y de gestién normalmente
utilizada para identificar las areas, procesos y actividades de la empresa, el
tipo y el nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores
relacionados con estos riesgos.

5. Normativa
El actual procedimiento estd enmarcado dentro de la Ley del IPM, las
resoluciones emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Lic. Marisela Gonzélez
Jefe Depto. Calidad y Procesos

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco W Ing. Cinthya Ponce
Analista de Procesos i Analista de Riesgos
Revisado por = Validado por % @f‘
WW Lic. Sandra Paz %((?M] [
Jefe UGIRIN
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6. PROCEDIMIENTO

Analista de riesgos

a.

Coordina reunion con el Enlace de Riesgos del Departamento/Unidad
para revision de sus procesos.

Se reune con Enlace de Riesgos y en conjunto revisan cada uno de los
procesos que se realizan en el Departamento/Unidad.

Orienta al Enlace de Riesgos en la identificacion de los riesgos que se
han materializado y en los que pueden ocurrir en la ejecucién de las
diferentes actividades del proceso.

Enlace de Riesgos

a. Llena cada uno de los requerimientos de informacion de la matriz
de riesgos:

1) Responsable de la ocurrencia del riesgo.
2) Factor de riesgo.

3) Tipo de riesgo

4) Categoria del tipo de riesgo.

Realiza ponderacion del riesgo tomando en cuenta el nivel de impacto
y el nivel de probabilidad que tuvo, tiene o tendra la ocurrencia del
riesgo identificado en el proceso.

Analiza las medidas de control actuales para mitigar o controlar los
riesgos.

Si se determina que no hay una medida de control o la existente no esta
dando resultados se formula una nueva medida de control.

Se determina el responsable de ejecutar la medida de control y la fecha
en que esta medida se pondra en practica.

Envia matriz de riesgos al Analista de Riesgos.

e ——————————
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B. PROCESO MONITOREO Y EVALUACION DE MATRICES DE RIESGOS

1.

Objetivo

Revisar las matrices de riesgos de los procesos de cada Unidad o
Departamento del Instituto de Previsiéon Militar y realizar el seguimiento y
monitoreo a las medidas de control de riesgos.

. Alcance

Este procedimiento inicia con la revisién de las matrices de riesgos de los
procesos de las diferentes areas del Instituto hasta la presentacion del
informe de avance ante el Sub Comité de Riesgo Operativo.

. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de

Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y

la notificacion oportuna de cualquier modificaciéon en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectuen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

. Definiciones

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Matriz de Riesgo: Es una herramienta de control y de gestiéon normalmente
utilizada para identificar las areas, procesos y actividades de la empresa, el
tipo y el nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores
relacionados con estos riesgos.

. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco W Ing. Cinthya Ponce
Analista de Procesos * Analista de Riesgos

Revisado por e Validado por 7 'ﬁ/ @
Lic. Marisela Gonzalez Lic. Sandra Paz
Jefe Depto. Calidad y Procesos p % 0l M Jefe UGIRIN A) 4 ﬁ /, /
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6. PROCEDIMIENTO

Analista de Riesgos

a.

Recibe las matrices de riesgos de los procesos de las diferentes
Unidades o Departamentos del Instituto.

Revisa detalladamente las matrices de riesgos y anota
observaciones.

Coordina y realiza reunién con Enlace de Riesgos de la Unidad o
Departamento involucrado, unifican criterios y se realizan
correcciones.

Elabora informe bimensual sobre los avances en matrices de
riesgos por cada Departamento o Unidad.

Traslada informe al Jefe de La Unidad de Gestion Integral de
Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

f.

g.

Recibe y revisa informe.

1) Si considera que el informe necesita mejoras, anota
observaciones y lo devuelve al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

2) Realiza los cambios o correcciones indicadas y remite
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos
e Inteligencia de Negocios.

Remite informe a Gerencia.

Gerencia

h.

Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
Remite informe a UGIRIN.

Analista de Riesqos

I;

Revisa instrucciones de Gerencia.

= ————— — — ey
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1) Si hay instrucciones a seguir, elabora plan de seguimiento de
recomendaciones con responsables y tiempo requerido para su

cumplimiento.

k. Elabora presentacién y expone los puntos mas relevantes del
informe ante el Sub Comité de Riesgo Operativo.

Sub Comité de Riesgo Operativo

l.  Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

m. Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Sub Comité de

Riesgo operativo.

e — ]
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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USO GENERAL
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE MPPUGIRINIPM-114

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

VERSION No. 1

C. PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO NO FINANCIERO

El objetivo de estos procedimientos es gestionar los riesgos No Financieros,
como ser: Riesgo Operativo, Tecnolégico, Reputacional y Externo; y realizar los
diferentes informes para mantener enterada a la Gerencia y crear valor en la
toma de decisiones.

Dentro de la clasificacion de los procesos de riesgo no financiero se describen
los siguientes:

Proceso gestiéon de riesgo operativo.

Proceso gestion de la seguridad e higiene industrial.
Proceso gestion de riesgo legal.

Proceso gestién de riesgo tecnolégico.

Proceso gestién de riesgo Reputacional.

Proceso gestion de riesgo externo.

NG o s ON S

Proceso gestion de riesgos a solicitud.

——————
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018 Pégina 14
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UNIDAD DE GESTION

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR INTEGRAL DE RIESGOS E

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS
GESTION DE RIESGO OPERATIVO Codigo:
MPPUGIRINIPM-114
b Fecha Elaboracion: 06/02/2018 Pagina 15 de 115

1.  PROCESO GESTION DE RIESGO OPERATIVO

a. Objetivo

Gestionar aquellos riesgos que se originen por fallas en los procesos, errores
humanos, sistemas internos, tecnologia y eventos externos a los cuales esta
expuesto el Instituto, que puedan derivar en pérdidas financieras, e informar
a la Gerencia.

b. Alcance

Este procedimiento inicia con la recopilacion de informacion relacionada al
riesgo operativo y finaliza con la socializaciéon del anélisis de la informacion
ante el Comité de Riesgos.

c. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral del Riesgos e Inteligencia de
Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y
la notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los

cambios que se efecttien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

d. Definiciones

Riesgo Operativo: Posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, la infraestructura
0 eventos externos.

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos € Inteligencia de Negocios.

e. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco Ing. Cinthya Ponce W
Analista de Procesos : Analista de Riesgos

Revisado por

s Validado por
Lic. Marisela Gonzalez Lic. Sandra Paz
Jefe Depto. Calidad y Procesos W’&J Jefe UGIRIN i A/n ’M (
r—- [

USO GENERAL




USO GENERAL
, e O S
INTEGRAL D
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS
Cadigo:
GESTION DE RIESGO OPERATIVO MPPUGIRINIPM-114
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f. PROCEDIMIENTO

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de riesgos para que realice la gestién de riesgo operativo.

Analista de Riesgo Operativo

2) Recaba y analiza la informacion relacionada con el riesgo operativo.
3) Elabora resumen de la gestion de riesgo operativo que se ha realizado
durante el periodo, detallando:

a) Estrategia utilizada.

b) Etapa de avance.

c) Medidas de control para mitigar riesgos.
d) Oportunidades de mejora.

4) Incluye todos los riesgos identificados en una tabla dinamica y los clasifica de
acuerdo al nivel de riesgo.

5) Realiza analisis de los resultados y los representa en un grafico, que incluye
el total de riesgos identificados, nivel de riesgo, principales factores de riesgo.

6) Elabora informe de riesgo operativo, incluyendo lo descrito en las actividades
anteriores, conclusiones y propuestas.

7) Traslada informe al jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

8) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y devuelve al Analista de
Riesgos.

Analista de Riesgos

b) Revisa instrucciones y realiza los cambios o mejoras.
¢) Envia informe nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de
Riesgos e Inteligencia de Negocios.

9) Remite informe a Gerencia.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Gerencia

10) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.

11) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

Analista de Riesgos

12) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Sise anexaron recomendaciones al informe, elabora plan de seguimiento
de recomendaciones con los responsables estableciendo el tiempo
requerido para su cumplimiento.

13) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

Comité de Riesgos

14) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

15) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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> UNIDAD DE GESTION
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR INTEGRAL DE RIESGOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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INDUSTRIAL MPPUGIRINIPM-114

Version: 1
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2

PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Objetivo
Determinar y dar a conocer la situacién en la que se encuentra el IPM con
respecto al cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene Ocupacional

y los riesgos laborales a los que estan expuestos los colaboradores del
Instituto en sus areas de trabajo.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacién para todas y cada una de las areas que
conforman el Instituto.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectuen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones:

Seguridad e Higiene Laboral: tiene por objeto la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo.

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, Reglamento
General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, las resoluciones emitidas por la CNBS y otras normativas que
sean aplicables.

Elaborado por
Ing. Heéctor Adan Nolasco
Analista de Procesos

fuibefhod.

Revisado por
Ing. Cinthya Ponce

Analista de Riesgos

Revisado por
Lic. Marisela Gonzalez
Jefe Depto. Calidad y Procesos

ER

Validado por
Lic. Sandra Paz
Jefe UGIRIN
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f. Procedimiento

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos para que realice la gestién de Seguridad e

Higiene Industrial en el Instituto.

Analista de Riesgos

2)

3)

4)

Coordina con el Jefe del Departamento de Seguridad Institucional y
realiza inspeccién de Seguridad e Higiene Industrial en las instalaciones
del Instituto.

Realiza observaciones e identifica los riesgos laborales que existen en
cada area del Instituto.

Solicita a la Divisién de Talento Humano y al Depto. de Seguridad
Institucional, informacién sobre la documentacion de las gestiones
realizadas en IPM relacionadas con actividades de seguridad e higiene
laboral.

Div. Talento Humano/ Depto. de Seguridad Institucional

9)

Envia informacién al Analista de Riesgos.

Analisia de Riesgos

6)

7)

Recibe y revisa informacion.

a) Si la informacién estd incompleta, coordina y realiza reunién de
trabajo con las areas involucradas para evacuar dudas y solicitar
documentacion faltante o adicional.

Div. Talento Humano/ Depto. de Seqguridad Institucional

b) Proporciona informaciéon y/o documentacion solicitada.

Elabora informe de Seguridad e Higiene Industrial y lo traslada al Jefe de
la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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UNIDAD DE GESTION
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Version: 1
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ELABORADO

El informe debe contener:

a) ldentificacion de los articulos que aplican al rubro del Instituto
basados en el Reglamento General de Medidas Preventivas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

b) Determinaciéon del estado de cumplimiento de cada articulo
identificado, en base a las observaciones de la inspeccion que realizé
y colocando las evidencias en caso de ser necesario.

c) Evaluacion de los riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores.

d) Propuestas de mejora en caso que existan.

Jefe de UGIRIN

8) Recibe y revisa informe.
a) Si tiene observaciones, anota instrucciones y lo devuelve al analista
de riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza los cambios o0 mejoras indicadas y lo traslada al Jefe de la
Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

9) Remite informe a Gerencia.

Gerencia

10) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
11) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos

12) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Sila Gerencia realiz6 recomendaciones, elabora plan de seguimiento
de recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para
su cumplimiento.

13) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
USO GENERAL
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Comité de Riesgos

14) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

15) Da seguimiento a instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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3. PROCESO GESTION DE RIESGO LEGAL

a. Obijetivo

Gestionar los posibles riesgos legales y de entorno que pueda afrontar el
Instituto e implementar un plan de accién para monitorear las medidas de
control establecidas e informar a la Gerencia.

b. Alcance

Este proceso implica del trabajo coordinado entre la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y Asesoria Legal del Instituto.

c. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectuen sin sequir el procedimiento y formatos para elaborar
procesos.

d. Definiciones

Riesgo Legal: posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a la falla en la
ejecucion de contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las
normas, asi como a factores externos, tales como cambios regulatorios,
procesos judiciales, entre otros.

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

e. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco ! Lic. Yeny Romero
Analista de Procesos { Analista de Riesgos

ra

/1

Revisado por = Validado por ﬂﬁg 1% {
Lic. Marisela Gonzélez 6 - ' Lic. Sandra Paz :
Jefe Depto. Calidad y Procesos W Jefe UGIRIN ’Ja "Al L //
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f. PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos realice la gestién de Riesgo Legal.

Analista de Riesgos

2) Coordina y realiza reunién con Asesoria Legal, planteando el enfoque
que llevara el informe, su contenido y tiempo de entrega, asi como los
puntos relevantes de los riesgos legales.

Asesoria Legal

3) Elabora el informe de Riesgo Legal con toda la informaci6n e incluye la
situacion actual, el seguimiento, riesgos identificados, conclusiones y
propuestas.

4) Remite informe al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

5) Recibe y revisa el informe.
a) Sitiene observaciones coordina y realiza reunién con Asesoria Legal
para discutir y aclarar las mismas.

Asesoria Legal

b) Realiza modificaciones acordadas al informe y lo remite nuevamente
al Analista de Riesgos.

6) Completa el informe de riesgo legal y lo envia al Jefe de la Unidad de
Gestion Integral de Riesgo e Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

7) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y devuelve el informe al
Analista de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o mejoras solicitadas y envia informe nuevamente
al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

8) Remite informe a Gerencia y copia del mismo al departamento
involucrado.

Departamento Involucrado

a) Recibe copia del informe.

Gerencia

9) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
10) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesqos

11) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Si Gerencia gir6 instrucciones o recomendaciones, crea plan de
seguimiento de recomendaciones con los responsables y tiempo
requerido para su cumplimiento.

12) Elabora presentacién y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

Comité de Riesgos

13) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

14) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
USO GENERAL
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4. PROCESO GESTION DE RIESGO TECNOLOGICO

Objetivo

Identificar los activos informaticos, las debilidades y amenazas a las que
estan expuestos, determinar los controles adecuados para aceptar, prevenir,
proteger, retener, transferir o evitar la ocurrencia de los riesgos.

Alcance

Este procedimiento requiere del trabajo coordinado entre la Unidad de
Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y la oficina de
Seguridad Informatica.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacién oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Revisado por =

Elaborado por : i i g :
Ing. Hector Adan Nolasco / . é f ! [
Analista de Procesos Revlsua: osg:;gd;:: por 5 ' _

Lic. Marisela Gonzalez
Jefe Depto. Calidad y Procesos

Jefe UGIRIN
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f. PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos realice la gestion de Riesgo Tecnolégico,
segun Plan Operativo Anual.
Analista de Riesgos

2) Coordina y realiza reuniéon con Jefe de Seguridad Informatica para
determinar formato, contenido y tiempo de entrega de informe de riesgo
tecnolégico.

Jefe de Sequridad Informatica

3) Elabora informe, incluyendo los siguientes items:

a) Identificacion de los activos.

b) Identificacion de los requisitos legales y de negocios que son
relevantes para la identificacién de los activos.

c) Valoracion de los activos identificados, teniendo en cuenta los
requisitos legales y de negocios identificados anteriormente, y el
impacto de una pérdida de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

d) Identificacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades
importantes para los activos identificados.

e) Evaluacién del riesgo, de las amenazas y las vulnerabilidades a
ocurrir.

f)  Calculo del riesgo.

g) Evaluacién de los riesgos frente a una escala de riesgos
preestablecidos.

4) Remite informe al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

5) Recibe y revisa informe.

a) Si tiene observaciones, coordina y realiza reunién con el Jefe de
Seguridad Informatica para discutir y aclarar las mismas.

Jefe de Seguridad Informatica

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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b) Realiza modificaciones o mejoras al informe y remite nuevamente
al Analista de Riesgos.
6) Complementa informe de riesgo tecnolégico, y lo traslada al Jefe de la
Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.
Jefe de UGIRIN
7) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, gira instrucciones y lo devuelve al Analista de
Riesgos.
Analista de Riesgos
b) Realiza los cambios o mejoras solicitadas y lo envia nuevamente al
Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.
8) Remite informe a Gerencia y una copia del mismo a la Unidad de
Seguridad Informatica.
Gerencia

9) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.

10) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos

11) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia dando seguimiento a
las mismas.

12) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

Comité de Riesgos

13) Presencia exposicién y gira instrucciones.

Analista de Riesqos

14) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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5. PROCESO GESTION DE RIESGO REPUTACIONAL

Objetivo

Elaborar informe con los principios y lineamientos establecidos en la gestién
del riesgo reputacional, incluyendo los instrumentos y lineas de defensa
aplicadas ante las amenazas a las que esté expuesto el Instituto.

Alcance

Medir el riesgo de reputacion al que esta expuesto el Instituto en las
diferentes areas y operaciones que realiza.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectlen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones

Riesgo Reputacional: Posibilidad de que se produzca una pérdida debido a
la formacién de una opinién publica negativa sobre los servicios prestados
por la entidad financiera (fundada o infundada), que fomente la creacién de
mala imagen o posicionamiento negativo de los clientes, que conlleve a una
disminucion del volumen de clientes, a la caida de ingresos, depésitos, etc.

OAUF: Oficial de Atencion al Usuario Financiero.
RRPP: Relaciones Publicas.

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco Ing. Cinthya Ponce W
Analista de Procesos Analista de Riesgos

Revisado por = Validado por
Lic. Marisela Gonzélez W Lic. Sandra Paz é / 3M
Jefe Depto. Calidad y Procesos )96 Jefe UGIRIN
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e. Normativa
Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.
f. PROCEDIMIENTO

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos realice la gestiéon relacionada al riesgo
reputacional del Instituto.

Analista de Riesgos

2) Solicita informes de seguimiento en la gestion del riesgo reputacional a
las areas implicadas (RRPP, Transparencia, OAUF, Cumplimiento
Normativo, Talento Humano, Otros.)

Areas Involucradas

3) Remiten informacién solicitada al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

4) Coordina y realiza reunién con cada una de las areas involucradas para
trabajar en el desarrollo del informe.

5) Realiza las investigaciones sobre el entorno y se documenta el registro
de los instrumentos de monitoreo del riesgo reputacional.

6) Elabora informe de Riesgo Reputacional, incluyendo analisis realizado,
riesgos identificados, conclusiones y propuestas.

7) Traslada informe al Jefe de la Unidad Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Jefe UGIRIN

8) Recibe y revisa informe.
a) Sirealizo observaciones lo envia al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o mejoras al informe y lo envia nuevamente al Jefe
de la Unidad Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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9) Remite informe a Gerencia.

Gerencia

10) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.

11) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos

12) Recibe informe y revisa instrucciones.
a) Si gerencia anexd observaciones, crea plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para su
cumplimiento.

13) Elabora presentacion y expone los puntos mas relevantes del informe
ante el Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos

14) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

15) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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6. PROCESO GESTION DE RIESGO EXTERNO

Elaborar informe de evaluacion de los riesgos a los que esté expuesto el
Instituto debido a variables exdgenas y las estrategias adoptas para ajustarse

El actual procedimiento inicia con la recopilacién de toda aquella informacion
concerniente a los riesgos catalogados como externos ante los cuales se
expone el Instituto, hasta la presentacion ante el Comité de Riesgos, del
analisis realizado con dicha informacién.

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacion en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

a. Objetivo
a su entorno.
b. Alcance
c. Responsables
elaborar procesos.
d. Definiciones
e. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por
Ing. Hector Adan Nolasco
Analista de Procesos

Pl

Revisado por
Lic. Yeny Romero

Analista de Riesgos

Revisado por ~— Validado por
Lic. Marisela Gonzélez W"L) Lic. Sandra Paz
Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN
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f. PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN
1) Asigna al analista de riesgos elabore Informe de Riesgo Externo.
Analista de Riesgos
2) Recopila toda la informacién necesaria para la elaboracion del informe.
3) Realiza analisis de la informacion.
4) Realiza apreciacién de riesgos externos a los que se encuentra expuesto
el Instituto y las medidas de control para esos riesgos.
9) Elabora informe de Riesgo Externo con la situacién actual, el
seguimiento, riesgos identificados, conclusiones y recomendaciones.
6) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.
Jefe UGIRIN
7) Recibe y revisa informe.
a) Si tiene observaciones, anexa instrucciones y devuelve informe al
Analista de Riesgos.
Analista de Riesgos
b) Realiza las modificaciones o mejoras al informe y lo envia
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.
8) Remite informe a Gerencia.
Gerencia

9) Recibe, revisa informa y anexa instrucciones.
10) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos
11) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTOQ DE CALIDAD Y PROCESQOS - ABRIL, 2018
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a) Si hay recomendaciones de Gerencia, crea plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para su
cumplimiento.

12) Elabora presentacion y expone los puntos mas relevantes del informe
ante el Comité de Riesgos.

Comité de Riesqos

13) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

14) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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7. PROCESO GESTION DE RIESGOS A SOLICITUD

Objetivo

Dar respuesta a las solicitudes realizadas por la Gerencia, Sub-Gerencias,
Comité de Inversiones u otra area que canalice su solicitud por medio de la
Gerencia. Todo ello para dar apoyo y seguimiento a las situaciones que
representen una amenaza o que ameriten un analisis de riesgos por la
incertidumbre al respecto ya sea de caracter financiero o no financiero.

Alcance

Este procedimiento inicia con la recopilaciéon de la informacion relacionada
al informe de riesgos solicitado a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
e Inteligencia de Negocios hasta la presentaciéon del analisis y resultados
obtenidos ante el comité de gestion de Riesgos.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y
la notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones

Solicitante: entiéndase por solicitante en este proceso, a la Gerencia, Sub
Gerencias, Comité de Inversiones u otra area del Instituto que canalice su
solicitud por medio de la Gerencia.

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.
Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por E ; ; é : 7
Ing. Héctor Adan Nolasco s
Analista de Procesos [ : Revit?cdosg: darlatd;:zo o J
Q - ;5071 ﬁ;g% '(1

Revisado por L
Lic. Marisela Gonzalez M Jefe UGIRIN
Jefe Depto. Calidad y Procesos
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f. PROCEDIMIENTO
Solicitante

1) Envia solicitud a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia

de Negocios, para que realice andlisis y elabore informe de riesgos
especifico.

Jefe UGIRIN
2) Asigna al Analista de riesgos, elaborar informe de riesgo solicitado.

Analista de Riesgos

3) Investiga y solicita a los involucrados, informacion relacionada al
informe de riesgos solicitado.

Partes Involucradas

4) Proporcionan informacién al Analista de Riesgos.

Analista de Riesqos

5) Recibe y revisa informacién proporcionada por las partes involucradas.

a) Si la informacién esta incompleta, coordina y realiza reunién de

trabajo con area involucrada con el fin de evacuar dudas sobre la
informacidén o documentacion soporte.

Area involucrada

b) Proporciona informacién adicional solicitada.

6) Realiza analisis de la informacién.

7) Elabora informe sobre los riesgos identificados, conclusiones y
propuestas.

8) Traslada informe al jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

9) Recibe y revisa informe.
a) Si tiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al
Analista de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Analista de Riesgos

b) Realiza los cambios o mejoras solicitadas y envia informe
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

10) Remite informe a Gerencia.

Gerencia

11) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
12) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Analista de Riesgos

13) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Si Gerencia anexé recomendaciones, crea plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para su
cumplimiento.

14) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos
mas relevantes del informe.

Comité de Riesgos

15) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

16) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO:
DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE | MPPUGIRINIPM-114
RIESGOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS VERSION No. 1

D. PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

Dentro de la clasificacion de procesos de riesgo financiero se describen
los siguientes:

Proceso gestion de riesgo de liquidez.
Proceso gestion de riesgo de mercado.
Proceso gestion de riesgo de crédito.

Ay o e

Proceso gestion de riesgo de sectores de inversion.

e ————
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1. PROCESO GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

a. Objetivo

Elaborar analisis de la situacion actual del Instituto respecto a su solidez
financieray a la probabilidad que se produzca una pérdida en la capacidad del
Instituto para poder cumplir con sus obligaciones.

Alcance

El actual procedimiento implica el trabajo coordinado entre ia Unidad de
Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y el Departamento de
Tesoreria del Instituto.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificaciéon en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones

Liquidez: Capacidad que tiene una institucién financiera para financiar
aumentos en su nivel de activos y hacer frente a sus obligaciones, cumpliendo
con ellas en el plazo establecido y sin incurrir en pérdidas excesivas por dicho
concepto.

Riesgo de Liquidez: Probabilidad que una institucién financiera no pueda
cumplir en monto, en plazo o en ambos factores con sus obligaciones
contractuales o contingentes.

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Elaborado por
Ing. Héctor Adan Nolasco
Analista de Procesos

(Dl

Revisado por
Lic. Yeny Romero

Analista de Riesgos

Myerodeeg

Revisado por — Validado por - .
Lic. Marisela Gonzalez %&) Lic. Sandra Paz ﬁy}_’)ﬁ /
Jefe Depto. Calidad y Procesos )?O Jefe UGIRIN
I
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Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos elabore Informe de Riesgo Financiero o de
Liquidez.

Analista de Riesgos

2) Coordina y realiza reunion con el Depto. de Tesoreria para determinar el
enfoque del informe y los puntos relevantes de los riesgos de liquidez del
Instituto.

Depto. de Tesoreria

3) Remite informacion correspondiente (Portafolio de inversiones y flujo de
efectivo) al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

4) Recibe informacion.
a) Si la informacién recibida esté incompleta o hay dudas, coordina y
realiza reunién con el Depto. de Tesoreria para evacuar dudas o
completar documentacion.

Depto. de tesoreria

b) Proporciona informacién y/o documentaciéon necesaria.

5) Realiza analisis de la informacioén.
a) Grado de liquidez de los activos en base al portafolio de inversiones.
b) Desinversiones de Titulos Valores de los Gltimos 5 arios.

6) Realiza evaluacion de riesgo de liquidez: Apreciacion de Riesgo.

7) En base a la proyeccién del flujo de efectivo para el afio siguiente, crea
escenarios con las variables mas sensibles que afectan el flujo, por medio
del software “Crystal Ball”.

e —
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018 Pégina 54
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8) Analiza el calce de liquidez a un periodo de 90 dias.

9) Elabora el informe de Riesgo de Liquidez incluyendo todo el analisis
realizado anteriormente, riesgos identificados, apreciacion de riesgo,
conclusiones y propuestas.

10) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios. '

Jefe UGIRIN

11) Recibe y revisa informe.
a) Si tiene observaciones, anexa instrucciones y devuelve informe al
analista de riesgos.
Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o mejoras solicitadas y envia informe nuevamente al
Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

12) Remite informe a Gerencia.

Gerencia

13) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
14) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de riesgos

15) Recibe informe y revisa instrucciones.

a) Si Gerencia anex6 recomendaciones, crea plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para su
cumplimiento.

16) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

Comité de Riesqos

17) Gira instrucciones.

—————————
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018 Pégina 55
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Analista de Riesgos

18) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

e ————
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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2. PROCESO GESTION DE RIESGOS DE MERCADO

a. Objetivo
Determinar la probabilidad que se produzca una pérdida o una disminucion en
el patrimonio debido a un movimiento adverso en las variables de mercado,
tales como: tasas de interés, tasas de cambio, cotizaciones de acciones, entre
otros.
b. Alcance
Medir el riesgo al que esta expuesto el portafolio de inversiones del IPM, bajo
los parametros de seguridad, liquidez y rentabilidad.
c. Responsables
El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y Ia
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.
Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectlen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.
d. Definiciones
Riesgo de Mercado: pérdidas potenciales que enfrenta la institucién
financiera producto de los riesgos de tasa de interés, monedas vy
reajustabilidad.
UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.
e. Normativa
Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.
Elaborado por f Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco % % / Lic. Yeny Romero
Analista de Procesos Analista de Riesgos Y
Revisado por = Validado por
Lic. Marisela Gonzalez %Z 4 a Lic. Sandra Paz ;_/’Q) 10 M
Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN

% USO GENERAL




USO GENERAL

UNIDAD DE GESTION

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR | /NTEGRALDERIESGOSE

- Caédigo:
GESTION DE RIESGO DE MERCADO MPPUGIRINIPM-114
Versioén: 1 Fecha Elaboracion: 06/02/2018 Pégina 61de 115
f. PROCEDIMIENTO

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS — ABRIL, 2018

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos elabore Informe de Riesgo de Mercado.

Analista de Riesgos

2) Coordina y realiza reunién con Depto. de Tesoreria, para determinar
enfoque del informe de riesgo de mercado.

Depto. de Tesoreria

3) Remite al Analista de Riesgos la siguiente informacion:

a) [Estados Financieros actualizados al mes que corresponda el
Informe, representados asi: Activos, Pasivos y Patrimonio, Ingresos,
Egresos y estados de resultados y gastos Totales en Relacién a los
aportaciones patronales e individuales.

p) Distribucion del portafolio de Inversiones.

c) Limites de Inversién por Emisor.

d) Perspectiva Financiera.

e) Comportamiento de Tasas de Interés: Movimiento Tasas de Interés,
promedio ponderado sobre nuevas operaciones al mes de cierre,
comparacion de tasas de Interés Moneda Nacional y extranjera al
cierre del mes.

Analista de Riesgos

4) Recibe y revisa informacion.
a) Si la informacién esta incompleta, coordina y realiza reunién con el
Depto. de Tesoreria, con el fin de evacuar dudas sobre la informacion
o documentacion soporte.

Depto. de Tesoreria

b) Proporciona informacién y/o documentaciéon complementaria.

5) Realiza analisis de la informacion recibida.

6) Recaba informacion del sitio web del Banco Central.

7) Realiza analisis econémico del entorno hondurefio, el cual contiene:
a) Reservas Internacionales.

USO GENERAL
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b) Indice de Precios del Consumidor.

c¢) Indice Mensual de Actividad Econémica.
d) Captacion de Recursos Monetarios.

e) Créditos al sector privado.

f) Recursos del Sistema Bancario.

g) Devaluacién y Tipo de cambio.

8) Realiza la cuantificacién de riesgo de mercado, analizando el portafolio de
inversiones a través de:
a) ldentificacion de Riesgos de Mercado IPM.
b) Inversiones de Renta Fija y Variable.
c) Relacién Riesgo — Rentabilidad IPM.
d) Frontera Eficiente: Relacion Riesgo — Rentabilidad.
e) Gestién de Riesgo de Mercado.

9) Elabora informe de riesgo de mercado con la situacién actual, el
seguimiento, riesgos identificados, conclusiones, propuestas, evaluacion
de riesgos de bancos comerciales y sociedades financieras y el indice de
Herfindahl actualizado al mes de cierre del informe.

10) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe de UGIRIN

11) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al Analista
de riesgos.

Analista de riesgos

b) Revisa instrucciones, realiza los cambios o mejoras solicitadas y lo
envia nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
e Inteligencia de Negocios.

12) Remite informe a Gerencia y copia del mismo a las partes involucradas.

Gerencia

13) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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14) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos

15) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Si tiene recomendaciones, elabora plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido de
cumplimiento.

16) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos los puntos mas
relevantes del informe de Riesgos de Mercado.

Comité de Riesgos

17) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

18) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADOQ POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESQOS - ABRIL, 2018
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3. PROCESO GESTION DE RIESGO DE CREDITO

a. Objetivo
Elaborar informe de seguimiento a la gestion de riesgo de crédito, identificando
los riesgos asociados y obtener un panorama concreto de la situacién de la
cartera crediticia del Instituto.

b. Alcance

El actual procedimiento implica el trabajo coordinado de la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios y el Departamento de Créditos
del Instituto.

c. Responsables
El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacion en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

d. Definiciones
Riesgo de Crédito: perdidas en las que puede incurrir la institucion financiera
producto de montos impagos de los clientes que conforman su cartera
crediticia.

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.
e. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

n_A

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco Ing. Maximiliano Vindel
Analista de Procesos Analista de Riesgos

—

—
Revisado por Validado por
Lic. Marisela Gonzalez W@ Lic. Sandra Paz onvla ﬁH

Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN
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f. PROCEDIMIENTO

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos elabore Informe de Riesgo de Mercado.

Analista de Riesgos

2) Coordina y realiza reunion con el Departamento de Créditos, para
determinar formato, contenido y tiempo de entrega del informe, incluyendo
la siguiente informacion:

a) Concentracion de la cartera de créditos del IPM.

b) Estadistica de la constitucion de reservas y saldo en mora.
c) Garantias existentes.

d) Analisis de experto para la identificacion de riesgo.

Departamenio de Créditos

3) Remite informacion al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos
4) Recibe y revisa informacion.
a) Si tiene observaciones, coordina y realiza reunién con el Depto. de
Créditos para aclarar inquietudes o solicitar informacién adicional.
Depto. de Créditos
b) Proporcional informacién adicional al Analista de Riesgos.

5) Completa informe y lo traslada al Jefe de la Unidad Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.
Jefe UGIRIN

6) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa insirucciones y lo devuelve al Analista
de riesgos.

ELABORADQ POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESQOS - ABRIL, 2018
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ELABORAD

Analista de Riesgos.

b) Realiza los cambios o mejoras solicitadas y lo envia nuevamente al
Jefe de La unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

7) Remite informe a la Gerencia y una copia del mismo al Departamento de
Créditos.

Gerencia

8) Recibe, revisa informe y anexa instrucciones.
9) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de riesgos

10) Recibe informe, revisa instrucciones de Gerencia y da seguimiento a las
mismas.

11) Elabora presentacion y expone ante el Comité de riesgos los puntos mas
relevantes del informe.

Comite de riesgos

12) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

13) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

O POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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4. PROCESO GESTION DE RIESGO DE SECTORES DE INVERSION

Objetivo

Realizar analisis de la concentracion del portafolio de inversiones del Instituto
de acuerdo a los sectores econdmicos e identificar los riesgos asociados a los
mismos.

Alcance

El actual procedimiento inicia con la recopilacién de la informacién relacionada
con los diferentes sectores de inversion hasta la presentacion del analisis de
la informacion realizado, ante el Comité de Riesgos.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectlen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones
PIB: Producto Interno Bruto.
UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa
Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco W/ Lic. Yeny Romero '\i I
Analista de Procesos : Analista de Riesgos

Revisado por e Validado por K
Lic. Marisela Gonzélez M Lic. Sandra Paz / / ,,’(‘ M
Jefe Depto. Calidad y Procesos w Jefe UGIRIN
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f. PROCEDIMIENTO

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos realice analisis de riegos de los sectores de
inversién y elabore informe.

Analista de Riesgos

2) Recaba informacion de la pagina Web del Banco Central de Honduras y
realiza analisis de sectores de inversion:

a) Descripcion por sector econémico: sector primario, sector secundario,
sector terciario o sector servicios.

b) Analisis de la concentracion del portafolio de inversién segun el sector
economico al cual perienece: sector de intermediacion financiera,
sector comercial, sector sanidad y otros.

3) Realiza analisis de cumplimiento de politicas aprobadas por el IPM.

4) Realiza la calificacion de riesgos en base a las tasas de crecimiento del
PIB y por nivel de influencia del PIB.

5) Elabora informe de Riesgos de Sectores de Inversion, incluyendo los
analisis desarrollados en los incisos anteriores, la calificacién de riesgo,
conclusiones y propuestas.

6) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

7) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al Analista
de riesgos

Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o0 mejoras al informe y lo traslada nuevamente al Jefe
de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

8) Remite informe a Gerencia y copia a las partes involucradas.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Gerencia

9) Recibe, revisa informe de Riesgos de Sectores de Inversién y anexa
instrucciones.

10) Remite informe a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia
de Negocios.

Analista de Riesgos

11) Recibe informe y revisa instrucciones de Gerencia.
a) Sila Gerencia anexé recomendaciones, crea plan de seguimiento de
recomendaciones con los responsables y tiempo requerido para su
cumplimiento.

12) Elabora presentacion y expone los puntos mas relevantes del informe ante
el Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos

13) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de riesgos

14) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de riegos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cODIGO:
DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE MPPUGIRINIPM-114
RIESGOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

VERSION No. 1

E. PROCESOS RELACIONADOS AL PLAN OPERATIVO NORMAL

Dentro de los procesos de elaboracion de informes del plan operativo se
describen los siguientes:

Proceso monitoreo y evaluacién del sistema financiero nacional.
Proceso informe perspectiva financiera.

Proceso informe de indice de Herfindahl.

Proceso elaboracién de analisis econémico.

Proceso monitoreo y alimentacion de indicadores estratégicos.

O g AW N A

Proceso monitoreo y alimentacion de indicadores de gestion.

e ————
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018 Péagina 78
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1. PROCESO MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

a.

Objetivo

Monitorear el sistema financiero nacional y obtener informacién relevante para
la toma de decisiones relacionadas a las inversiones a corto, mediano y largo
plazo y controlar los limites de inversién en cada institucion del sistema
financiero nacional.

Alcance

Este procedimiento inicia con la recopilacién de informacion de los indicadores
financieros publicada por la CNBS, hasta la remisién de informe del analisis
realizado al sistema financiero nacional a las areas pertinentes.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y Ia
notificacion oportuna de cualquier modificacion en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectlen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones

CAMEL.: (Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity.) consiste en
medir y analizar cinco parametros fundamentales: Capital, Activos, Manejo
gerencial, Estado de utilidades y Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada
principalmente en el sector financiero para hacer mediciones de riesgo
corporativo.

CNBS: Comision Nacional de Bancos y seguros.

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa
Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por ; Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco Ing. Cinthya Ponce
Analista de Procesos : Analista de Riesgos

Revisado por

—

Validado por =y
Lic. Marisela Gonzalez Lic. Sandra Paz ) df’ ﬂ
Jefe UGIRIN

Jefe Depto. Calidad y Procesos
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f. PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al analista de Riesgos realice el monitoreo y evaluacion del sistema
financiero nacional mediante la metodologia CAMEL.

Analista de Riesgos

2) Recaba informacion de los indicadores financieros publicados en el boletin
estadistico de publicaciones de la pagina web de la CNBS.

3) Consolida informacién en formato preestablecido.

4) Realiza evaluacién del sistema financiero.

5) Elabora informe de la evaluacion del sistema financiero con la calificacion
de todos los bancos y sociedades financieras.

6) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

7) Recibe y revisa informe.
a) Si tiene observaciones, anexa instrucciones al informe y lo devuelve
al analista de riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza los cambios 0 mejoras al informe y lo envia nuevamente al
Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

8) Remite informe al Jefe de Control Financiero, al Jefe de Tesoreria y al
Secretario del Comité de Inversiones.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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2. PROCESO INFORME DE PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo

Analizar la situacion financiera del Instituto, implementar estrategias de
crecimiento, productividad y planes de accion necesarios para cumplir las
metas y objetivos del Mapa estratégico del IPM.

Alcance

El actual implica el trabajo coordinado entre la Unidad de Gestién Integral de
Riesgos e Inteligencia de Negocios, Departamento de Tesoreria vy
Departamento de Créditos.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacion en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los

cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones:

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por \
Ing. Héctor Adan Nolasco W/ Lic. Yeny Romero N
Analista de Procesos Analista de Riesgos

—

Revisado por Validado por
Lic. Marisela Gonzéalez W Lic. Sandra Paz ﬁ q Bﬁ
Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN
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f.

PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos elabore informe de Perspectiva Financiera.

Analista de Riesgos

2) Solicita informacion relacionada con la Perspectiva Financiera a las partes
involucradas.

Depto. de Tesoreria/ Depto. de Créditos

3) Remite informacién al Analista de Riesgos.

a) Portafolio de Inversiones (Depto. de Tesoreria)

b) Mora Crediticia, Mora Patronal y Mora de Bienes (Depto. de Créditos)

Analista de Riesgos

4) Recibe y revisa informacion.
a) Si la informacion recibida esta incompleta, coordina y realiza reunién
de trabajo con el Depto. de Tesoreria/ Depto. de Créditos para evacuar
dudas sobre la informacion o documentacién soporte.

Depto. de Tesoreria/ Depto. de Créditos
b) Proporciona informacion solicitada al Analista de Riesgos.

5) Analiza Portafolio de Inversiones y consolida informaciéon en formato
preestablecido (Macro de Perspectiva Financiera).

6) Analiza resultados generados por el formato.

7) Coordina y realiza reunién con las partes involucradas para socializar y
discutir resultados generados mediante el formato.

8) Elabora informe de Perspectiva Financiera con la situacién actual y
conclusiones.

9) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

ELABORADO FPOR EL DEPARTAMENTOQ DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Jefe UGIRIN

10) Recibe y revisa informe.

a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al Analista
de Riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o mejoras al informe y lo traslada nuevamente al
Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

11) Remite informe a Gerencia y copia a la Subgerencia Técnica Financiera
y al Depto. de Tesoreria.

Gerencia

12) Recibe informe.

Sub Gerencia Financiera / Depto. de Tesoreria

a) Recibe copia del Informe.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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3. PROCESO INFORME DE iNDICE DE HERFINDAHL

a.

Objetivo

Obtener un panorama general de la concentracion en materia de depdsitos del
sistema financiero hondurefio, y la concentracién del portafolio de inversiones
del IPM, que ayuden a las autoridades en la toma de decisiones.

Alcance

El actual procedimiento inicia con la recopilacién de informacién relacionada
con los depositos del sistema financiero nacional, publicada por la CNBS en
su sitio web, hasta la entrega a la Gerencia, el informe del analisis realizado.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectuen sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones:
UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por
Ing. Héctor Adan Nolasco
Analista de Procesos

Hdepoted

Revisado por
Ing. Cinthya Ponce
Analista de Riesgos

Revisado por
Lic. Marisela Gonzalez

Jefe Depto. Calidad y Procesos

| —

PR

Validado por
Lic. Sandra Paz
Jefe UGIRIN
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f.

PROCEDIMIENTO
Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos elabore informe de Herfindahl del mes
correspondiente.

Analista de Riesgos

2) Recaba del Boletin Estadistico de Publicaciones de la pagina Web de la
CNBS, informacién relacionada a los depésitos del sistema financiero
hondurefio y la distribucion del portafolio del Instituto.

3) Consolida informacién en el formato preestablecido y realiza analisis.

4) Elabora informe de Indice de Herfindahl con el analisis correspondiente de
los resultados obtenidos del formato.

5) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgo e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

6) Recibe y revisa informe.
a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al Analista
de Riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza los cambios o mejoras al informe y lo envia nuevamente al
Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

7) Remite informe a Gerencia.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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4. PROCESO ELABORACION DE ANALISIS ECONOMICO

Objetivo

Obtener un panorama general del entorno econémico en el que se encuentra
el Instituto, para conocer las fluctuaciones en los diferentes sectores de la
economia, la inflacion, reservas internacionales del sistema financiero y su
relacién directa con el Instituto.

Alcance

Este procedimiento inicia con la recopilacion de informacion, de diversas
fuentes, de variables econémicas y finaliza con la presentacién ante el Comité
de Inversiones, los resultados obtenidos del analisis realizado con la misma.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificaciéon en el mismo.

Nota: E/ Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectien sin segquir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones:
IMAE: Indice Mensual de Actividad Econémica.
UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

|

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco Ing. Maximiliano Vindel
Analista de Procesos . Analista de Riesgos ~—

Revisado por

Sm— Validado por L
Lic. Marisela Gonzalez WM Lic. Sandra Paz éj " [ﬁ a M
Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN {
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f. PROCEDIMIENTO

Jefe de UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos elabore andlisis econémico del mes
correspondiente.

Analista de Riesgos

2) Recaba informacion de la inflacién y los sectores que mas han contribuido,
IMAE y el tltimo resumen ejecutivo semanal de la pagina web del Banco
Central de Honduras, Portafolio de Inversiones del IPM (Depto. de
Tesoreria) y la calificacion CAMEL mas reciente.

3) Consolida la informacion en formato preestablecido y realiza analisis.
4) Elabora informe de Analisis Econémico.

5) Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

6) Recibe y revisa informe.

a) Sitiene observaciones, anexa instrucciones y devuelve al Analista de
Riesgos.

Analista de Riesgos

b) Realiza cambios o mejoras al informe y envia nuevamente al Jefe de
la Unidad de Gestion Integral de Riegos e Inteligencia de Negocios.

7) Presenta informe al Comité de Inversiones y a las partes involucradas.

Analista de Riesgos

8) Elabora presentacion y expone los puntos méas importantes ante el Comité
de Inversiones.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTOQ DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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5. PROCESO MONITOREO Y ALIMENTACION DE |INDICADORES
ESTRATEGICOS
a. Objetivo

Monitorear los indicadores estratégicos del Instituto y mantener informada a la
Gerencia de la situacién actual del Instituto.

Alcance

Medir el cumplimiento del plan estratégico en cada una de las perspectivas,
mediante el monitoreo mensual.

Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

Definiciones:

JD: Junta Directiva de IPM.

UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.
Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Héctor Adan Nolasco W Ing. Maximiliano Vindel (
Analista de Procesos % Analista de Riesgos
Revisado por ~— Validado por ;
Lic. Marisela Gonzélez WM Lic. Sandra Paz @w@ﬂ
Jefe Depto. Calidad y Procesos Jefe UGIRIN
USO GENERAL




USO GENERAL
. UNIDAD DE GESTION
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR GIEGULL TE ReBaus £
MONITOREOQ Y ALIMENTACION DE Cédigo:
INDICADORES ESTRATEGICOS MPPUGIRINIPM-114
Versién: 1 Fecha Elaboracién: 06/02/2018 Pagina 94 de 115

f. PROCEDIMIENTO
Jefe UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos realice monitoreo de indicadores
estratégicos del Instituto.

Analista de Riesgos

2) Solicita via correo electronico los indicadores estratégicos a los
responsables de cada indicador.

3) Recibe y revisa cada indicador.

4) Consolida y analiza cada indicador.

5) Coordina y realiza reunién con los responsables de cada indicador para
evacuar dudas y unificar criterios.

6) Remite los indicadores esiratégicos al Jefe de la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

7) Recibe y revisa indicadores estratégicos.
8) Anexa instrucciones y envia indicadores al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

9) Recibe y revisa instrucciones.

a) Si tiene observaciones, realiza los cambios o mejoras y envia
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

10) Envia indicadores estratégicos a la Unidad de Planificacion para que
sean presentados a la Junta Directiva de IPM.
11) Elabora presentacion y expone ante el Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos

12) Presencia exposicion y gira instrucciones.

Analista de Riesgos

13) Da seguimiento a las instrucciones emanadas del Comité de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
USO GENERAL
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6. PROCESO MONITOREO Y ALIMENTACION DE INDICADORES DE GESTION

a. Objetivo

Monitorear los indicadores de gestién y mantener informada a la Gerencia de
la situacion actual del Instituto.

b. Alcance

Medir el cumplimiento del plan de trabajo de cada departamento, unidad y
division alineado con los indicadores estratégicos, mediante un monitoreo
trimestral.

c. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento y la
notificacion oportuna de cualquier maodificaciéon en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de los
cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y formatos para
elaborar procesos.

d. Definiciones:

UGIRIN: Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

e. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

Elaborado por Revisado por
Ing. Hector Adan Nolasco Ing. Maximiliano Vindel
Analista de Procesos ! Analista de Riesgos

f
N
Revisado por o Validado por
Lic. Marisela Gonzélez ’ W Lic. Sandra Paz @ng/%? ‘H
Jefe Depto. Calidad y Procesos )w Jefe UGIRIN
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f. PROCEDIMIENTO

Jefe UGIRIN

1) Asigna al Analista de Riesgos realice monitoreo de indicadores de gestion

del Instituto.

Analista de Riesgos

2) Solicita via correo electrénico los indicadores de gestion a los

responsables de cada indicador.
3) Recibe y revisa cada indicador.

4) Consolida y analiza cada indicador.

9) Coordina y realiza reunién con los responsables de cada indicador para

evacuar dudas y unificar criterios.

6) Envia los indicadores estratégicos al Jefe de la Unidad de Gestion Integral

de Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN

7) Recibe y revisa indicadores de gestion.

8) Anexa instrucciones y envia indicadores al Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

9) Recibe indicadores.

a) Si tiene observaciones, realiza los cambios 0 mejoras y envia
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e

Inteligencia de Negocios.

10) Coordina con jefes de las areas involucradas presentacién de indicadores
de gestion en taller de retroalimentacion a las autoridades respectivas.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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F. PROCESO GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE INVERSION

1. Objetivo
Gestionar los riesgos en que incurre el Instituto al realizar un proyecto de
inversion especifico facilitando a las autoridades la toma de decisiones.
2. Alcance
Medir el riesgo al que esta expuesto cada proyecto de inversion,
estableciendo un plan de implementacion y seguimiento de mitigantes.
3. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestidén Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento
y la notificacién oportuna de cualquier modificacion en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectien sin seguir el procedimiento y
formatos para elaborar procesos.

4. Definiciones:
UGIRIN: Unidad de Gestidon Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

5. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las
resoluciones emitidas por la CNBS y otras normativas que sean
aplicables.

)@é.
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6. PROCEDIMIENTO

Comité de Inversiones

a. Envia solicitud a la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios, para que elabore informe de riesgo de un
proyecto de inversién especifico.

Jefe UGIRIN

b. Recibe, revisa solicitud y asigna al Analista de riesgos que elabore
informe.

Analista de Riesgos

c. Solicita informacién del proyecto a las areas involucradas.

Area involucrada

d. Proporciona informacién solicitada al Analista de Riegos.

Analista de Riesgos

e. Recibe y revisa informacion.

1) Si la informacién esta incompleta, coordina reunién de trabajo
con el area involucrada, con el fin de evacuar dudas sobre la
informacién o documentacion soporte o faltante.

Area Involucrada

2) Proporciona informacion adicional.

f. Realiza analisis de la informacion.

g. Elabora informe con el analisis cualitativo, cuantitativo, riesgos
identificados, evaluacion de los riesgos que enfrenta el proyecto de
inversién, los métodos de analisis de riesgos a utilizar, conclusiones
y propuestas.

h. Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos
e Inteligencia de Negocios.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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Jefe UGIRIN

i. Recibe y revisa informe

1) Si tiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al

Analista de Riesgos.

Analista de Riesgos

2) Realiza cambios 0 mejoras solicitadas y envia nuevamente al
Jefe de La Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia

de Negocios.

j. Remite informe a las areas involucradas y a Gerencia.

Analista de Riesgos

k. Elabora presentacion y expone los puntos mas relevantes ante el

Comité de Inversiones.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTOQ DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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G. PROCESO GESTION DE RIESGOS DE LAS EMPRESAS Y

DEPENDENCIAS DE IPM

1. Objetivo

Implementar la gestion de riesgos en las empresas y dependencias del
Grupo de IPM a través de la contribucién actuarial.

. Alcance

Medir el riesgo integral de cada empresa y dependencia del Instituto,
monitoreando los riesgos en cada enlace nombrado.

. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento
y la notificacién oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectlien sin seguir el procedimiento y formatos
para elaborar procesos.

. Definiciones:

UGIRIN: Unidad de Gestion integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las resoluciones
emitidas por la CNBS y otras normativas que sean aplicables.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Elaborado por
Ing. Héctor Adan Nolasco
Analista de Procesos

Auiditd.t

Revisado por
Ing. Maximiliano Vindel
Analista de Riesgos
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6. PROCEDIMIENTO

Jefe UGIRIN

a. Asigna al Analista de Riesgos realizar la tarea de implementacion y

seguimiento de la Gestion de Riesgos en empresas y dependencias del
Grupo IPM.

Analista de Riesgos

b. Coordina y realiza reunion con los Enlaces de Riesgo de las empresas
y dependencias con el fin de tratar los siguientes temas: -

1) Monitoreo de indicadores de gestion y fecha de envio.
2) Revisién de plan anual de trabajo.
3) Otros de interés.

Enlace de Riesqos

c. Remite de forma mensual al Analista de Riesgos los indicadores de
gestion de cada empresa o dependencia.

Analista de riesgos

d. Recibe indicadores, en conjunto con el Jefe de la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios, revisan cada indicador.

e. Coordina y realiza reunién con los responsables de cada indicador para
aclarar dudas y unificar criterios sobre los indicadores de gestion.

f. Elabora informe de la implementacion y seguimiento de la gestiéon de
riesgos en empresas y dependencias.

g. Traslada informe al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN
h. Recibe y revisa informe.

1) Si tiene observaciones, anexa instrucciones y lo devuelve al
Analista de Riesgos.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS — ABRIL, 2018
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Analista de Riesgos

2) Realiza los cambios o mejoras solicitadas y envia informe
nuevamente al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia de Negocios.

i. Remite informe a Gerencia.

Gerencia

1) Recibe informe de Implementacion y Seguimiento de la Gestion de
Riesgos en Empresas y Dependencias de IPM.

j. Convoca a una empresa especifica para que exponga los indicadores y
la gestion de riesgos en la misma.

Gerente de Empresa o Dependencia

k. Presenta una vez al afio los indicadores y la situacion actual ante el
Comité de Gestion de Riesgos del IPM y da seguimiento a las
instrucciones emanadas del Comité.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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H. PROCESO PREPARACION Y DESARROLLO DEL COMITE DE GESTION
DE RIESGOS

1. Objetivo

Realizar reunién de Comité de Gestién de Riesgos seis veces al afio
como minimo para dar a conocer diferentes temas de interés sobre la
situacion actual del IPM, de sus Empresas y Dependencias y mejorar el
desempefio de las operaciones implementando la gestién integral de
resgos.

2. Alcance

Preparacion de agenda con puntos relevantes a tratar en la sesiéon de
Comité y elaborar las presentaciones respectivas para el desarrollo de la
sesion.

3. Responsables

El jefe de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios y el Analista de Riesgos se responsabilizan por el cumplimiento
y la notificacién oportuna de cualquier modificacién en el mismo.

Nota: El Departamento de Calidad y Procesos no se responsabiliza de
los cambios que se efectuen sin seguir el procedimiento y formatos
para elaborar procesos.

4. Definiciones:
UGIRIN: Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de
Negocios.

5. Normativa

Este procedimiento se enmarca dentro de la Ley del IPM, las
resoluciones emitidas por la CNBS y otras normativas que sean
aplicables.

Elaborado por
Ing. Héctor Adan Nolasco "
Aratists 4 Proccsts - Revisado y validado por
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6. Procedimiento

Jefe UGIRIN
a. En coordinacién con la secretaria del Presidente del Comité de

Gestion de Riesgos definen la fecha para la realizacién de reunion
de Comité.

Presidente del Comité de Gestion de Riesgos
b. Confirma fecha de disponibilidad para asistir al Comité.

Jefe UGIRIN
c. Prepara agenda con los temas a fratar en el Comité de Gestiéon de
Riesgos.

d. Envia convocatoria con agenda adjunta al Presidente,
Vicepresidente y miembros del Comité de Gestion de Riesgos.

Analista de Riesgos

e. Prepara presentacion con los temas a tratar.

f. Envia presentacion al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de
Riesgos e Inteligencia de Negocios.

Jefe UGIRIN
g. Recibe y revisa presentacion.

1) Sitiene observaciones, gira instrucciones al Analista de Riesgos
para que modifique o realice mejoras.

Analista de Riesgos
2) Realiza los cambios o mejoras solicitadas y envia nuevamente la

presentacion al Jefe de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
e Inteligencia de Negocios.

Analista de Riesgos
h. Realiza exposicion ante el Comité de Gestion de Riesgos.

Comité de Gestion de Riesgos
i. Presencia exposicién y gira instrucciones.

Analista de riesgos
j. Da seguimiento a instrucciones emanadas del Comité.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y PROCESOS - ABRIL, 2018
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USO GENERAL

cODIGO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS MPPUGIRINIPM-114

DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

VERSION No. 1

VIl. REVISION DEL MANUAL

La revisidn y actualizacion del presente Manual de Procesos y Procedimientos
de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos e Inteligencia de Negocios
(UGIRIN) estara a cargo del Departamento de Calidad y Procesos en conjunto
con el personal de dicha Unidad, cada vez que sea necesario conforme a las
recomendaciones y cambios en los procesos de trabajo.

El presente Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por
la Honorable Junta Directiva del Instituto de Prevision Militar.

Remitir copia del presente Manual a la Unidad respectiva.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, a los 20 dias del mes de diciembre del 2018.

SECRETARIO y
JUNTA ,

ANEXOS:
Circular CNBS 195/2011 del 02 de agosto de 2011.

EsS———————— S-S
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2 de agosto de 2011

S Comision Nacional de Bancos y Seguros

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, CA.

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,
BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA y
REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS

Toda la Republica

Seriores:

CIRCULAR CNBS No.195/2011

El infrascrito Secretario de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a ustedes la
Resolucion SB No.1321/02-08-2011 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que literalmente

dice:

“RESOLUCION SB No.1321/02-08-2011.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1):

CONSIDERANDO (2):

CONSIDERANDO (3):

CONSIDERANDO (4):

Que es facultad de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, dictar las
normas que requieren las Instituciones del Sistema Financiero para el
cumplimiento de su cometido , lo mismo que las normas prudenciales que
deben cumplir estas; basandose en la legislacién vigente y en los acuerdos y
practicas internacionales.

Que el Consejo de Administracion o Junta Directiva de las instituciones
supervisadas, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales
que le sean aplicables, tendra entre otras la responsabilidad de velar porque
se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracién, evaluacién y control de los
riesgos inherentes al negocio; asi como, definir estrategias, politicas y
procedimientos para cautelar los riesgos inherentes a la operatividad
financiera, debiendo cumplir y hacer que se cumplan en todo momento, las
disposiciones de las Leyes, reglamentos, y normas internas aplicables.

Que el incremento del uso y sofisticacion de tecnologias, el desarrollo del
comercio electrénico, la realizacién de fusiones y adquisiciones de
instituciones que ponen a prueba la integracion de sistemas y procesos, el
incremento de la tercerizacién (outsourcing), el desarrollo de nuevos
productos financieros, el incremento de los indices de bancarizacion e
inclusién financiera, entre otros factores, originan riesgo operativo que de
acuerdo a Basilea Il se define como la posibilidad de pérdidas por procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacién, la
infraestructura o eventos externos.

Que la administracién del riesgo debe ser considerado como aspecto
importante para todos los miembros de la organizacién, especialmente desde
los miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de las
instituciones financieras, quienes estan en la obligacién de gestionar el riesgo
operativo, y establecer los niveles aceptables de exposicion e implantar los
controles apropiados y monitorear su efectividad

Edificio Santa Fe, Colonia Castario Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Blogue C.

Tel: (504) 290-4500 (j

CJ
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CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros en su proposito de fortalecer
las instituciones del sistema financiero, tiene por objetivo orientar e impulsar
la cultura de la gestion de riesgos como una oportunidad de crecimiento de
las instituciones financieras, a través del establecimiento de lineamientos
minimos que deberan ser implementados para llevar a cabo la identificacion,
evaluacion, mitigacién, seguimiento y control del riesgo operativo.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4),
9), 7), 8), 10), 12), 13), y 14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, y 75 de la Ley del
Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1), 2), 10), y 11) de la Ley de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; en sesion del 2 de agosto de
2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO", cuya redaccion integra es la
siguiente: )
NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO
CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y CRITERIOS

Las instituciones financieras, segin su tamafio y sofisticacion asi como la naturaleza, caracteristicas y
complejidad de sus operaciones y los productos que ofrece asumen riesgos operativos, para ello, dentro
de su proceso de gestién de riesgos deben evaluar este riesgo.

La presente Norma establece los principios, criterios generales y parametros minimos que las
instituciones alcanzadas por la presente norma, deben observar en el disefio, desarrollo y aplicacion de
su gestion de riesgo operativo, el cual debe incluir Ia identificacién, evaluacién, mitigacion, y monitoreo.

ARTICULO 2.- ALCANCE

Las disposiciones de las presentes Normas son aplicables a:

a) Los Bancos Publicos y Privados;

b) Las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,

c) Las Sociedades Financieras,

d) El Banco Hondurefio para la Produccién y Ia Vivienda,

e) El Régimen de Aportaciones Privadas, y

f) Cualquier otra institucién que se dedique en forma habitual y sistematica a las actividades indicadas
en la Ley del Sistema Financiero, previa autorizacién de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto de la aplicacién de las disposiciones contenidas en las presentes Normas, se entendera por;

a) Comisién.- Comision Nacional de Bancos y Seguros o CNBS,

b) Ley.- Ley del Sistema Financiero

c) Institucion (es): Instituciones del Sistema Financiero

d) Directorio.- Es el Consejo de Administracion o Junta Directiva, érgano responsable de la
administracion de la institucion, en observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 de la Ley.

e) Alta Gerencia.- Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Gestion Integral de Riesgos.- Es el proceso mediante el cual el Directorio de conformidad con su
tolerancia al riesgo establece las estrategias para-que la Alta Gerencia y el personal de todos los
niveles de la institucién implementen procedimientos y tareas sistematicas para identificar, evaluar,
mitigar, monitorear y comunicar los riesgos inherentes que puedan afectar el alcance de los objetives
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institucionales. La gestion de riesgos debe estar adecuada al tamafio y a la complejidad de sus
actividades, operaciones y servicios, asimismo, debe ser parte inherente de todas las actividades de
la institucién.

g) Evento de riesgo operativo.- Es un suceso o serie de sucesos, de origen interno o externo, que
pueden derivarse en pérdidas financieras para la institucion.

h) Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo operativo.
Los factores son los procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.
Pueden ser internos (recursos humanas, los procesos, la tecnologia y la infraestructura, sobre los
cuales la organizacion puede tener un control directo) y externos (acontecimientos cuyas causas y
origen escapan al control de la organizacion).

i) Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o servicios con
valor para el usuario, sea interno o externo.

j) Linea de negocio.- Es una especializacion del negocio que agrupa procesos encaminados a
generar productos y servicios especializados para atender un segmento del mercado objetivo.

CAPITULO I
AMBIENTE APROPIADO PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- ORGANIZACION
Las instituciones de conformidad a su tamafio y sofisticacion asi como la naturaleza y complejidad de
sus actividades y operaciones deben contar con una estructura organizativa que promueva la
administracién adecuada del riesgo operativo. Asimismo deben definir claramente las responsabilidades
y el grado de dependencia e interrelacién entre las diferentes areas de la institucion.

Tal como lo establece en el Reglamento de Gobierno Corporativo vigente la estructura organizativa debe
incorporar una Unidad de Riesgos, que debe ser independiente y tener dentro de sus funciones la
gestion del riesgo operativo.

Asimismo, el Comité de Riesgos debe velar por una adecuada gestién de este riesgo.

ARTICULO 5.- ESTRATEGIA
Las instituciones deben definir |a estrategia para gestionar el riesgo operativo, para ello deben establecer
una metodologia que permita llevar a cabo la identificacion, evaluacién, mitigacién y menitoreo.

Considerando que todas las areas de la institucién generan eventos potenciales de riesgo operativo, la
estrategia debe contar con el apoyo del Directorio e involucrar a todo el personal.

La estrategia debe ser actualizada periédicamente en funcién a la tolerancia al riesgo y a los cambios en
el mercado y en el entorno econémico que puedan afectar la operatividad de la Institucién. Por ultimo es
importante que la estrategia establezca los recursos adecuados en términos de personal capacitado,
sistemas de informacion y todo el ambiente necesario para la gestion del riesgo.

ARTICULO 6.- POLITICAS
Las instituciones deben disefiar las politicas de riesgo operativo, que deben incluir como minimo:

Funciones y responsabilidades del Directorio,

Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia.

Funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos.

Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgos,

Las pautas generales que observard la institucion en el manejo del riesgo operativo, describiendo la
metodclogia aplicada para la gestion del mismo.

caoocw
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f.  Laforma y periodicidad con la que se debe informar al Directorio y a la Alta Gerencia General, entre
otros, sobre |a exposicién al riesgo operativo de la institucién y de cada unidad de negocio.

g. Elnivel de riesgo aceptable por la institucién, en funcién de frecuencia y severidad,;

h. El proceso que se debe cumplir para la aprobacién de propuestas de nuevas operaciones, productos
y servicios, entre otros aspectos.

i. Indicadores de riesgo operativo.

CAPITULO I
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 7.- RIESGO OPERATIVO

Se define como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacién, la infraestructura o eventos externcs. Se incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacién.

Se entiende por Riesgo Legal a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a Ia falla en la ejecucion
de contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a factores externos,
tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

Entendiéndose como Riesgo Estratégico a la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
imposibilidad de implementar apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de
mercado, la asignacién de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de los
negocios. Mientras que por Riesgo Reputacional a la posibilidad de que se produzca una pérdida
debido a la formacion de una opinién publica negativa sobre los servicios prestados por la. entidad
financiera (fundada o infundada), que fomente la creacién de mala imagen o posicionamiento negativo
de los clientes, que conlleve a una disminucién del volumen de clientes, a la caida de ingresos,
depositos, etc., cabe resaitar que una mala gestién de los riesgos inherentes a la institucion (crédito,
liguidez, mercado, operativo, etc.) inciden en el riesgo reputacion.

Si bien estos dos ultimos riesgos no forman parte del riesgo operativo, es importante que las
instituciones financieras los gestionen adecuadamente, més aun debido a que todos los riesgos se
encuentran estrechamente relacionados entre si.

ARTICULO 8.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

a) Recursos Humanos: Las instituciones deben gestionar el capital humano de forma adecuada, e
identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como: falta
de personal adecuado, negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, apropiacién de informacién
sensible, nepotismo, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta
de especificaciones claras en los términos de contratacién del personal, entre otros.

b) Procesos Internos: Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacién
de las actividades, las instituciones deben contar con procesos documentados, definidos, y
actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en procesos estratégicos y procesos
productivos u operativos.

Las instituciones deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados a procesos que permiten la
realizacion de sus operaciones y servicios, dado que su disefio inadecuado puede tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones.

¢) Tecnologia: Las instituciones deben contar con la tecnologia de informacién que garantice la

captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién de la informacién de manera oportuna y
confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr que la informacién, inclusive aquella bajo la

.
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moedalidad de servicios provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una
apropiada toma de decisiones.

Ademas de lo anterior, deben cumplir con los requerimientos establecidos en las normas que sobre
esta materia ha emitido la Comisién.

d) Eventos Externos: Las instituciones deben gestionar los riesgos de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos al control de la institucién que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades. Se deben tomar en consideracion los riesgos que implican las contingencias legales, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi
como las fallas en servicios criticos provistos por terceros.

ARTICULO 9.- GESTION.
El proceso de gestién de riesgo operativo comprende las etapas de identificacion, evaluacion, mitigacién
y monitoreo de los eventos de riesgo operativo. A ello debe afiadirse un mecanismo de comunicacion y

retroalimentacion; y en caso se determine un nivel significativo de pérdidas potenciales un respaldo
patrimonial.

ARTICULO 10.- IDENTIFICACION
Las instituciones deben identificar los eventos de riesgo operativo agrupandolos de la siguiente manera,
tal como se amplia en el Anexo No. 1:

a) Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas internas en las que se encuentra
implicados empleados de la Institucion, y que tiene como fin obtener un beneficio ilicito.

b) Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacién encaminada a defraudar,
apropiarse de un activo indebidamente o incumplir la legislacién, por parte de un tercero, con el fin
de obtener un beneficio ilicito.

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.- Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, el
pago de reclamos por dafios personales, o casos relacionados con la diversidad o discriminacion.

d) Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio.- Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién frente a clientes o de la naturaleza y el
disefio de un producto o servicio.

e) Daiios a activos fisicos.- Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales como
consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

f) Interrupcién del negocio por fallas en la tecnologia de informacién.- Pérdidas derivadas de
interrupciones en el negocio y de fallos en los sistemas.

g) Deficiencia en la ejecucion, entrega y gestion de procesos.- Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestion de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes (proveedores, clientes, depositantes, etc.)

Asimismo, es conveniente que la identificacion de los eventos de pérdida, puedan agruparse
adicionalmente de acuerdo a las lineas de negocio que la institucion mantiene, tal como se amplia en el
Anexo No. 2.

ARTICULO 11.- EVALUACION _
Las instituciones deben evaluar los eventos de riesgo operativo, esto implica la medicion de las pérdidas
potenciales en término de probabilidad de ocurrencia (frecuencia) e impacto (severidad).
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La evaluacién o medicién de los eventos de riesgo es importante para la institucién porque en base a
ellos podran establecerse mecanismos de cobertura como cargas de capital, adicionalmente es

importante porque en funcion a ellas deberan establecerse las medidas de mitigacion que busquen
minimizar dichas pérdidas.

ARTICULO 12.- MITIGACION

Una vez identificados los eventos de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias en relacién con los
factores de este riesgo y su incidencia para la institucién, los niveles directivos estan en capacidad de
decidir si el riesgo se debe asumir, compartir, evitar o transferir, reduciendo sus consecuencias y efectos.

Asimismo tendran una visién clara de los diferentes tipos de exposicién al riesgo operativo y su prioridad,
con el objeto de alertarlos en la toma de decisiones y acciones entre otras, pueden ser; revisar
estrategias y politicas; actualizar o modificar procesos y procedimientos establecidos; implantar o
modificar limites de riesgo; constituir, incrementar o modificar controles; implantar planes de
contingencias; revisar términos de pélizas de seguro contratadas: contratar servicios provistos por
terceros; u ofros, segun corresponda.

Es importante que se establezca un plan de accién para implementar las medidas que busquen mitigar
los eventos de riesgo identificados. Este plan debe detallar las acciones a implementar, el plazo
estimado de ejecucién y los responsables directos de dicha ejecucion.

ARTICULO 13.- MONITOREO

Dentro de la gestién del riesgo el monitoreo busca asegurar que todas las acciones implementadas para
mitigar un evento de riesgo se cumplan en los plazos establecidos; y que las medidas implementadas
efectivamente hayan contribuido a reducir el riesgo potencial por evento y para toda la institucién.

ARTICULO 14.- METODOLOGIA
Las instituciones deben definir una metodologia que incorpore todas las etapas de la gestion de riesgo
operativo y debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente documentada,

b) Serimplementada a toda la institucion,

c) Permitir una mejora continua de la gestién del riesgo operativo,

d) Estar integrada a todo los procesos de gestion de riesgos de la institucién,
e) Establecerse procedimientos que aseguren su cumplimiento,

f) Estar aprobadas por el Comité de Riesgos

ARTICULO 15.- MANUAL DE GESTION

Las instituciones deben contar con un manual de gestién de riesgo operativo que agrupe las politicas de
gestion de este riesgo, las funciones y responsabilidades de las 4reas involucradas, la metodologia, y la
periodicidad con la que se debe informar al Directorio y a la Alta Gerencia sobre la exposicién al riesgo
operativo.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 16.- DEL DIRECTORIO
El Directoric de la institucién es responsable de asegurar un ambiente adecuado para la gestién de
riesgo operativo; asi como, de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. Entre sus
responsabilidades especificas estan:

L]
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a) Aprobar la politica de gestién de riesgo operativo,

b) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestion de riesgo operativo, a fin
de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado, '

c) Seleccionar y nombrar el Comité de Riesgos y asegurarse que este desarrolle una labor de riesgo
operativo con personal idéneo y capacidad técnica,

d) Requerir a la Gerencia para su evaluacion, reportes peribdicos sobre los niveles de exposicion al
riesgo operativo, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacién y/o adecuada
administracion,

e) Conocer los principales riesgos operativos asumidos por la institucion, y tratar de definir el limite de
tolerancia al riesgo,

f)  Asegurarse de que la institucién cuenta con una efectiva gestion del riesgo operativo y que la misma
se encuentra dentro de los limites establecidos.

ARTICULO 17.- DEL COMITE DE RIESGOS
El Comité de Riesgos establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo, es el encargado de velar

Por una sana gestion de los riesgos de la institucién, y desempefia como minimo las funciones
siguientes:

a) Evaluar, revisar y proponer para aprobacién del Directorio las politicas de gestién de riesgos
operativos; '

b) Asegurar que se mantiene un proceso de administracién de riesgos operativos adecuado y
mantener informada al Directorio sobre su efectividad:

¢) Supervisar que los riesgos operativos sean efectiva y consistentemente identificados, evaluados,
mitigados y monitoreados;

d) Proponer los mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas requeridas en caso de
que existan desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo operativo; y,

e) Apoyar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos, en la implementacién de la gestién de riesgo
operativo.

ARTICULO 18.- DE LA ALTA GERENCIA

Es responsable de implementar la gestién de riesgos conforme a las disposiciones del Directorio, su
responsabilidad incluye:

a) Crear y fomentar una cultura organizacional de gestion del riesgo operativo y de |la implantacion de
practicas adecuadas de controles internos, incluyendo estandares de conducta, integridad y ética
para todos los empleados,

b)  Administrar el proceso de gestién de riesgo operativo y asegurar su integridad de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Directorio,

c) Proporcionar los recursos necesarios para permitir la implementacion de la gestion del riesgo
operativo,

d)  Asegurar que se cumpla con las estrategias y objetivos de la gestion del riesgo operativo,

ARTICULO 19.- UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS '

Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, tiene dentro de sus
funciones gestionar el riesgo operativo, sus responsabilidades ademas de las establecidas en el citado
Reglamento son: :

a) Disefiar y someter a aprobacién del Directorio, a través del Comité de Riesgos, las politicas para la
gestion del riesgo operativo, )

b) Disefiar y someter a aprobacién del Comité de Riesgos, la metodologia para la gestién del riesgo
operativo;

<
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c) Presentar al Directorio a través del Comité de Riesgos la estructura idénea para la gestién del riesgo
operativo, designando los responsables o coordinadores de las diferentes unidades funcionales para
las actividades de administracion de riesgos operativos;

d) Implementar la metodologia de gestién de riesgo operativo;

e) Apoyar y asistir a las demas unidades de gestion para la implementacion de la metodologia del
riesgo operativo; , :

f) Elaborar una opinién sobre el riesgo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento. Asi
como ante cambios importantes en el ambiente operativo o informatico: Y,

g) Reportar oportunamente y de forma completa y detallada las fallas en los diferentes factores de
riesgo operativo al Directorio a través del Comité de Riesgos.

ARTICULO 20.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Debe evaluar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos utilizados para la gestién del
riesgo operativo, lo que involucra todo lo dispuesto en la presente norma, asimismo, debera validar el

proceso de asignacion a las lineas de negocio. La funcién de auditoria intema no deberas ser
directamente responsable de la gestion del riesgo operativo.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES SOBRE LA GESTION

ARTICULO 21.- PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
Como parte de una adecuada gestién del riesgo operacional, las Instituciones deben implementar un
sistema de gestion de la continuidad del negocio que tendré como objetivo principal brindar respuestas
efectivas para que la operatividad del negocio contintie de una manera razonable, ante la ocurrencia de
eventos que pueden crear una interrupcién o inestabilidad en sus operaciones,

Asimismo, deben contar con un sistema de gestién de la seguridad de la informacién, orientado a
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de |a informacién. Para ello, deben cumplir con

los requerimientos establecidos en las normas sobre tecnologia de informacién que ha emitido la
Comision.,

ARTICULO 22.- BASES DE DATOS

La administracién del riesgo operativo constituye un proceso continuo y permanente, seré necesario que
adicionalmente las instituciones controladas conformen bases de datos para cumplir con los siguientes
criterios:

a) Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la institucion, para lo cual se disefiaran
politicas, procedimientos de captura, y entrenamiento al personal que interviene en el proceso; y,

b) Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacién referida al evento y a las pérdidas
asociadas:

« Cddigo de identificacion del evento (asignado por la institucién);

Tipo de evento de pérdida (segiin tipos de eventos sefialados en el Anexo 1 del presente
Reglamento);

Linea de negocio asociada, segin Anexo 2 (opcional);

Titulo del evento;

Descripcién del evento;

Proceso o area a la que pertenece el evento;

Fecha de ocurrencia o de inicio del evento;

Fecha de descubrimiento del evento;

Fecha de registro contable del evento;
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Monto(s) bruto(s) de la(s) pérdida(s);

Monto(s) recuperado(s) mediante coberturas existentes de forma previa al evento;
Monto total recuperado;

Cuenta(s) contable(s) asociadas (Si aplica); y,

Identificacion si el evento esta asociado con el riesgo de crédito

En el caso de eventos con pérdidas muiltiples, las Instituciones pueden registrar la informacion

minima requerida por cada pérdida, y establecer una forma de agrupar dicha informacion por el
evento que las origind.

De otro lado, pueden registrarse informacién parcial de un evento, en tanto se obtengan los demés

datos requeridos. Por ejemplo, podra registrarse primero el monto de la pérdida, para posteriormente
afiadir las recuperaciones asociadas.

ARTICULO 23.- RESPALDO POR PERDIDAS POTENCIALES

Dada la importancia de la gestion del riesgo operativo en las instituciones debido a las pérdidas
potenciales que se producen, los estdndares internacionales dentro de los cuales se incluye los
Acuerdos de Capital de Basilea, establecen respaldos por las pérdidas potenciales que se enfrentan por
este riesgo a través de cargas de capital. Cabe destacar que una adecuada gestion del riesgo operativo

permite minimizar las pérdidas potenciales por este riesgo, por lo que reduce las cargas de capital antes
mencionado.

La Comision establecerd posteriormente requerimientos de capital en base a los estandares
internacionales y de acuerdo a la realidad de las instituciones del Sistema Financiero Nacional.

ARTICULO 24.- TRANSPARENCIA
Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web, o cualquier otro medio de dominio

publico, los aspectos fundamentales de la gestién de riesgo operativo que desarrolla la institucién, que
incorpore los objetivos y logros alcanzados.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 25.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Las instituciones deberan remitir a la Comisién, un informe anual que contenga los principales aspectos y
resultados de la gestion de riesgo operativo, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, debiendo remitir el
primer informe correspondiente a la gestion del afio 2013, hasta el 31 de enero de 2014.

Asimismo, las instituciones deberan, remitir de forma anual, por medios magnéticos (capturador de
interconexién financiera) los eventos contenidos en la “Bases de datos” a que hace mencidn la presente
Norma (Segun Anexo No. 3), comenzando con la base de datos del 2013 que se remitira a mas tardar el
31 de enero de 2014, 3

Las instituciones deberan remitir a la Comisién, a mas tardar el 31 de diciembre de 2012, el Manual de
Gestion de Riesgo Operativo a que hace mencién la presente Norma. Asimismo, deberan remitir las
modificaciones al Manual cada vez que realicen cambios al mismo.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS ADICIONALES.
La Comisién podra requerir a la institucion, cualquier otra informacion que considere necesaria, para una
adecuada supervision del riesgo operativo.

Asimismo, la institucién debera tener a disposicién de esta Comisién toda la informacion, politicas,

procesos, procedimientos, sistemas de gestién, estrategias, planes y otros a que hacelme_ncién la
presente Norma, asi como las revisiones de auditoria o de la casa matriz, en caso de las instituciones

cuya matriz no se encuentre en el pais.
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ARTICULO 27.- SANCIONES )

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comisién aplicara
las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 28.- CASOS NO PREVISTOS
Lo no contemplado en la presente Norma, seré resuelto por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

ARTICULO 29.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
El Directorio de cada Institucion debera aprobar el plan de acci6én para adecuarse a los lineamientos de

esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacién, para su remisién a esta
Comisién dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacion sera el siguiente:

Programa Plazo Observaciones
1. Plan de accién para 90 dias Se debera acompariar un plan de accién con
adecuarse a los lineamientos | contados a | plazo limite maximo al 31 de diciembre de 2014

de la presente Norma. partir de la | para dar cumplimiento total a la normativa.
aprobacién | El proceso de implementacién de esta norma,
de la no exime de responsabilidad al Directorio en

Norma. velar porque se gestionen los riesgos a que se
expone la institucion.

Manual de Gestién de Riesgo 31-dic-12 Segun Plazo Art. 25
Operativo
Informe trimestral sobre los trimestral Informes trimestral (Segin Anexo No. 4)a partir

avances en la implementacién de
la Norma de gestién de riesgo

del ltimo trimestre del 2011, debiendo informar
dentro de los primeros 10 dias después del

Auditores Internos

operativo cierre de cada trimestre.

Informe anual sobre la gestion de A partir del informe del afio 2013, en el mes de
riesgo operativo enero del siguiente afio.

Cumplimiento Articulo 20 - Inmediato

Base de datos anual con eventos

A partir del datos del afio 2013, en el mes de

de pérdida enero del siguiente afio.
Cumplimiento Art 24- 31-01-13 A partir del informe del afic 2013, en el mes de
Transparencia enero del siguiente afio.

2. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del Sistema Financiero, al Banco

Hondurefio para la Produccién y la Vivienda y al Régimen de Aportaciones Privadas para los

efectos legales correspondientes.

3. esente-Res Iuclén es de ejecucién inmediata y debera publicarse en el Diario Oficial La

RALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO REYES,




